ASEPEYO Guia para solicitar a prestacion economica
por incapacidade temporal (pago da baixa médica),
expedida polo Servizo Pablico de Sadde

1 - COMO SOLICITAR O PAGO PARA A PRESTACION

Accede: https://oficinavirtual.asepeyo.es/loginportal

= ASEPEYO

Se tes DNI electronico ou certificado dixital, poderas acceder
directamente. Se non te rexistraches antes, date de alta. Se xa tes
claves de acceso, introduce usuario (DNI con letra) e contrasinal (se
non a lembras, preme en “Esqueciches o contrasinal?”).

1 Unha vez accedas, preme en “Ver detalles” do “Caso” no que queres

solicitar o pago




2 Unha vez dentro do “Caso” selecciona “Solicitude de pago”.
SO aparecera para os casos de enfermidade comun ou accidente non

laboral que tefiamos informada a baixa médica do Servizo Publico de

Saude na nosa base de datos.

3 Posteriormente, apareceran uns campos para cumprimentar e gardar:

Motivo polo que solicitas a prestacion econdmica: visualizaras os
posibles motivos, en funcién das caracteristicas da baixa médica.

e Periodicidade coa que queres recibir o pago da prestacion.

e Informa o IBAN (se non esta cumprimentado ou queres modificalo).

e Retencion voluntaria do IRPF que queres que apliquemos.

e (Garda a solicitude mediante o botén “Gardar”.



4Unha vez gardados os datos, o sistema amosara a documentacién
obrigatoria e opcional a achegar, segundo o motivo que seleccionases.
Os documentos Solicitude de pago, Modelo de IRPF e Declaracion da
Situacion de Actividade estan dispodibles para a sta descarga e que

posteriormente se cubra e/ou asine.

A solicitude do pago da prestacion e o modelo 145 de IRPF deben ir

asinados.

Unha vez os achegues (documento a documento ou como pack), revisa
que apareza a data de entrada. Se te equivocaches de documento, o
podes eliminar e volvelo a achegar. Dalle a “Tramitar”: se non
incorporaches toda a documentacion obrigatoria, o sistema non deixara

tramitar a solicitude.



Vaiche lembrar sempre que a solicitude debe estar asinada.

5 Tras premer “Tramitar”, aparecera unha mensaxe de confirmacion de

envio.



= ASEPEYO

=

2 - COMO CONECER O ESTADO DA MINA SOLICITUDE?

O seguimento da solicitude o podes comprobar na lapela “Historial” dentro da “Solicitude de pago” do caso.

-

Informarémoste de se estéd aceptada, denegada ou pendente de emenda, a través das alertas e por correo

electronico. Se falta documentacion ou é errénea, saltarate unha alerta de emenda.
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Envia tu informacion sanitaria

Envia tu informacién sanitaria

Se recibes unha alerta deste tipo podes achegar os documentos a
emendar accedendo & lupa da lifia de solicitude de pago directo,
e unha vez dentro, achega a documentacién obrigatoria e/ou

opcional.



Se a solicitude foi aceptada, saltarache unha alerta coa resolucion favorable achegada que tamén recibiras

por correo electronico.
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3-COMO OBTER O MEU CERTIFICADO DE RETENCIONS?

Se cobraches algunha prestacion no ultimo exercicio, podes obter o teu certificado de retencions seguindo

estes pasos:

a) Unha vez te identifiques en Asepeyo Oficina Virtual selecciona "Certificado de retenciéns fiscais" no

menu lateral.

b) A continuacion, habilitarase un boton de "Solicitar certificado". Fai clic sobre o mesmo, e o teras dispofii-

ble para descargalo.
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